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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ 
อ าเภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเนน้ให้หน่วยงานที่เข้ารับ  การประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่  21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 



 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ              
ของหน่วยงาน  

 

 

 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และ

การรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       

ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 

ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับ

บริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้ งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์  กล่าวได้ว่าการ

ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็น

จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ ่

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.91 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดย
จ าแนกตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.92 ผ่านดีเยี่ยม 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.28 ผ่านดีเยี่ยม 

๓ IIT การใช้อ านาจ 99.35 ผ่านดีเยี่ยม 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 91.83 ผ่านดี 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.35 ผ่านดีเยี่ยม 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.97 ผ่านดี 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.27 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 73.73 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.71 ผ่านดีเยี่ยม 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

 
                                   



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.35 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i2 ใ นหน่ ว ย ง านข อ งท่ า น  มี
เ จ้ าหน้ าที่  ที่ ปฏิบั ติ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

97.42 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.80 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ร ายมี ค ว าม เห็ น ว่ า หน่ ว ย ง านยั ง ข าดกา ร เปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรื อกิ จกรรมต่ า ง  ๆ  และ เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง าน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 

99.60 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

44.00 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน   
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้าง 100.00 มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่น าข้อมูลส่วนบุคคล ไป
เผยแพร่ และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในที่ปลอดภัย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

e1 เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

99.60 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

99.20 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี ้
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 



 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน  เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
น โ ยบ าย  No Gift Policy จ ากกา รปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ เ ผ ย แ พร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.80 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง าน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 

99.60 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีก
ทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 



 

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

44.00 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน   
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อมูลพื้นฐาน) 

o1 โครงสร้าง 100.00 - 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 - 

o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 - 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 - 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 - 

o6 Q&A 100.00 - 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e4 หน่ ว ย ง านมี ช่ อ งทา งก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

99.20 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)     

e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.20 

e6 เจ้ าหน้าที่ สามารถสื่ อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.20 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i10 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

87.74 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

i11 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี
เจ้าหน้าที่  ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ เ พ่ื อประ โยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.71  

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มาก
น้อยเพียงใด 

89.03 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.36 - 

i5 ใ นหน่ ว ย ง านข อ งท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

96.13 - 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.35 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (การบริหารงบประมาณ) 

o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

 

50.00 1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ไดแ้ก่ 
(1) ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท า
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุก
ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบ
การปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควร
ด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ง 
ควรจัดท าสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถ
เข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o13 E–Service 0.00 (2) ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการ
การพัฒนา E-Service ส าหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงาน
บริการของหน่วยงาน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.71 - 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

99.35 - 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 - 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100.00          
  -  

i14 ท่ านคิ ดว่ าการด า เนิ นการ เ พ่ื อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00  
 
- 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

98.06  
- 

 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 - 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100.00 - 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 - 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 - 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 -จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 -เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100.00 -เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o29 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 -รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาให้
สาธารณชนรับทราบ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

100.00 -เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o31 รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 -เปิดเผยผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 - 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 - 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.06 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (การส่งเสริมความโปร่งใส) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 จัดประชาคมแผนพัฒนาประจ าปี 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (การส่งเสริมความโปร่งใส) 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 2568  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100.00 เปิดเผยรายงานการก ากับติดตามการด าเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ให้สาธารณชนทราบ 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 และการ
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o35 รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี 2567 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาดใหญ่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 1. ตัวชี วัดยอ่ย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  ประเด็น การปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน 

 

1) ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการ
พัฒนาและจั ดท า คู่ มื อหรื อแนวทา งการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุก
ภารกิจของหน่วยงาน ทั้ งนี้  ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มี
ความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบ
การปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้ วย  อีกทั้ ง  ควรจัดท าสรุปแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้
ง่าย เช่น Flowchart, Infographi 

ทุกส่วนราชการ   1.ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มี
ความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ
ปฏิบัติงาน 
2. รูปแบบการปฏิบัติงานสอดรับกับบริบทฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงไป 
3. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
4.สรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่
สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographi 
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 66 
- 30กันยายน 67 

 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการการพัฒนา 
E-Service ส าหรับการให้บริการให้ครอบคลุม
ทุกงานบริการของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก

1 ตุลาคม 66 
- 30กันยายน 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 



 

สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
7.  จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริ การตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง  
E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 



 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

-ไม่มีข้อจ ากัด- 

ปัญหา / อุปสรรค 

เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, 

ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ , ระบบสารสนเทศของ

หน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

ข้อเสนอแนะ 

เช่น ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น

ปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาน



 

 


